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Etikai kodex

A Napfogyatkozas Egyesiilet szakmai protokollja és ajanlasa egyéni és csoportos gyaszkisérok
részére

Bevezetés

Az etikai kodexet a képzéseinken résztvevo, aktiv gyaszkisérést végzé szakemberekkel kozdsen
hoztuk Iétre. Tartalmdban a Napfogyatkozas Egyesiilet gydszolok kisérésére vonatkozo
szemléletét, alapelveit képviseli, ezeket onmagunkra vonatkoztatjuk, szervezeti szinten képviseljiik
¢és atadjuk a képzéseinken résztvevoknek. A protokoll célja, hogy a Napfogyatkozas Egyesiilet
képzésein résztvevl egyéni és csoportos gyaszkisérok egységes szemlélettel, kozos alapokon
nyugvo szakmai megkozelitéssel végezzeék a kiséré munkajukat, ezaltal a gyaszolok ugyanazzal a
megkozelitéssel talalkozzanak az orszag barmely pontjan.

A Napfogyatkozas Egyesiilet, misszidja szerint azért dolgozik, hogy a haldl, és mas veszteségek
okozta gyéasz feldolgozdsahoz mindenki segitséget kaphasson. Azért jottiink Ilétre, hogy
hozzéjaruljunk ahhoz, hogy a mult értékeire alapozva j ritusok beépitésével, tabuk nélkiil kozelitse
meg a tarsadalom a haldl és mas veszteségeket kisérd gyasz témajat. A gyasz, mint veszteségekre
adott érzelmi reakcidé megélésének lehetdsége természetes része legyen az életiinknek.

A Napfogyatkozas Egyesiilet a haldleseteken tal a kiilonb6zd élethelyzetekkel kapcsolatos
veszteségekkel is foglalkozik, mivel a nem halaleseti veszteségeket is kiséri veszteségfeldolgozd
folyamat, gyasz, mely egyarant hordozza a gyasz valamint az adott élethelyzet sajatossagait is.
Tobbek kozott pre- és perinatalis veszteségek, sériilt gyermeket neveld sziilok veszteségei,
kozosségek, iskoldk veszteségei, szocialis, egészségligyi teriileten dolgozd szakemberek
veszteségei, munkahelyi kdrnyezetben megélt veszteségek, koltozéssel és/vagy orszag valtassal
jaro veszteségek, stb.

Szemléletiink szerint a gyaszfolyamat minden ember életének természetes része, a gyaszolok
rendelkeznek a folyamathoz sziikséges eréforrasokkal, és minden ember gyaszfolyamatat segiti a
kollektiv tapasztalathoz val6 kapcsolodas.

Az egyesiilet célja, hogy orszagszerte elérhetéve valjanak az dnsegitd gyaszfeldolgozd csoportok
¢€s az egyéni gyaszkisérés lehetdsége, ezért a gyaszoloknak segitséget nyujt, szakembereket képez,
a széles tarsadalom szdmara ismeretet terjeszt €s szemléletet formal.
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Az etikai kodex felépitése

Kiséro attitid szemléletének jellemzoi: a modszertdl fliggetleniil a gyaszolok segitéséhez valod
hozzaallas 1ényege, amely a Napfogyatkozas Egyesiilet kozponti megkozelitése.

A gyaszkisérés alapelvei: egyéni és csoportos gyaszkisérés esetén is altalanosan érvényes
sztenderdek, amelyek a gyaszkisérd tevékenységet meghatarozzak.

Az Onsegitd gyaszcsoport kisérés iranyelvei: a gydszcsoport kisérés megvalositdsara vonatkozo
ajanlasok.

Az egyéni gyaszkisérés iranyelvei: az egyéni gyaszkisérés megvaldsitasara vonatkozoé ajanlasok.
Erintettség és feleldsségvallalas: az etikai kodex betartasanak felelsségi kore, és a protokoll
szerinti gyaszkisérés tamogatasat célzo szakmai hattér biztositasainak modja az egyesiilet részérdl.

1. A kiséro attitiid szemléletének jellemzoi

A gyaszolok egyéni és csoportos tamogatasa kisérd attitiiddel valosul meg, amely az egyestilet
szemléletének kozponti eleme, amely a Napfogyatkozas Egyesiiletnél végzett gyaszkisérokre
egységesen jellemzo attitiid, amelyet az alabbi jellemzdk alapjan hatdrozunk meg:

Kiindulopontja, hogy minden gyéaszol6 gyaszfolyamata egyedi €s Osszetett.

A gyaszolot a segitd a gyaszfolyamataban kiséri, melynek soran biztonsagos, elfogado teret és idot
biztosit egyénileg vagy csoportban ahhoz, hogy a gyéaszold6 6nmagéhoz és a veszteségeihez
kapcsolodjon. A kisérés lényege a tamogatd és elfogadd jelenlét, tehat a kisérés nem
személyiségfejlesztés, nem tanacsadas, és nem képzés.

A kisérés soran a segitd itélkezés mentesen kommunikal.

A kisérd a gyaszolo tempdjahoz, sziikségleteihez igazodik, szem el6tt tartva a gyaszold biztonsagat
a segité folyamatban.

A tdmogatas soran a gyaszoloval sziikség szerint a gyasz folyamatéval kapcsolatos ismeretek k6zol,
tobbek kozott arrdl, hogy minden gyaszfolyamat egyéni. Segit eloszlatni a gyaszoloban felmertild,
¢s a kornyezetébol érkezd tévhiteket. Megosztja vele a tdmogatas lehetséges formait: irodalom,
online kozosségek, gyaszcsoportok, egyéni kisérés.

A kisérés soran kozvetlen vagy kozvetett modon megvalosul a veszteséget megéld gyaszolok és
kornyezetiik szemléletformalasa is. A gyaszrdl valo ismeretek atadasa altal a kisérd hatassal van a
gyaszolok tamogato kornyezetének fejlesztésére személyes illetve szakmai kézosségeikre.

A gyaszkiséro torekszik arra, hogy folyamatosan reflektaljon sajat veszteség folyamataira. A segitd
folyamatosan fejleszti magat, munkdja kapcsan szakmai konzultacidkon, esetmegbeszéléseken
VeszZ részt.

A gyaszkisérd figyelemmel van a kompetenciahataraira, és sziikség esetén mas segit6hoz iranyitja
a gyaszolot.
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2. Altalanos alapelvek onsegité gyaszcsoportokat és egyéni
gyaszolokat kiséroknek

Az alapelvek a Napfogyatkozas Egyesiiletnél végzett egyéni és csoportos gyaszkisérék szamara a
kisérés folyamatara vonatkozé egységesen megfogalmazott szemléletbeli sztenderdek, amelyek a
gyaszkisérd tevékenységét meghatarozzak.

A gyaszkisérd elkotelezett a Napfogyatkozas Egyesiilet az etikai kddexben meghatarozott
alapelvei, szemlélete és iranyelvei és a torvényi szabalyozasok betartasa mellett.

A gyaszkiséré munkaja soran nyiltan, egyértelmiien és etikusan kommunikal a segitségnytjtas
modjarodl, kereteirdl, hatarairdl, a segitd végzettségérdl, a Napfogyatkozas Egyesiiletr6l és mas
szakemberekrol.

A gyaszkisérd a gyaszold adatait az adatvédelmi szabalyozasnak megfelelden kifejezetten az
egylittmiikodés keretében, kapcsolattartas céljabol az egyiittmiikddés idotartamara hasznalja fel.
Személyes és online csoport vagy online egyéni konzultacio soran a gyaszkisérd nem készithet sem
hang-, sem videofelvételt a beszélgetésekrdl, a képi anyagokat, vagy irasban, online feliileten a
csoporttagok altal kozzétett anyagokat nem hasznalhatja fel ezeket semmilyen mas célra. Ezt a
kliens(ek) sem tehetik meg, erre a gyaszkisérd felhivja a figyelmet az els¢ alkalommal.

A gyaszkiséronek titoktartasi kotelezettsége van a gyaszold személyes adatai, az élettorténetének,
¢lethelyzetének a folyamat sordn vele megosztott elemei tekintetében mind a folyamat alatt, mind
a folyamat lezarultaval. Ez aldl kivételt képez, amennyiben a segitd folyamatban 6n- és masok
veszélyeztetése vagy bliniigy gyanuja meriil fel.

Olyan helyszinen, illetve online olyan feltételekkel végzi az egyéni vagy csoportos kisérést,
amelyben a fenti kritériumok teljesiilnek.

3. Az onsegito gyaszcsoport Kisérés iranyelvei

Az iranyelvek a gyaszcsoport kisérés megvalositasara vonatkozd ajanlasok, amelyeket a
gyaszcsoport kisérok kozos tapasztalatai alapjan a gyaszolok szdmara biztositott egységes mindség
érdekében fogalmaztunk meg.

A gyaszcsoport kisérd feleldsen, tapasztalata és veégzettsége fliggvényében dont arrol, milyen
csoportokat és milyen gyakorisaggal indit.

A gyaszcsoport kisérd az elsd veszteségfeldolgozo csoportjat lehetdség szerint paros vezetéssel,
konzultacio, esetmegbeszélés kisérésével tartja.

A csoport elokészitése, meghirdetése:

A csoportokat alkalmas helyszinen, a Napfogyatkozas Egyesiilet modszertana szerint, kéthetente,
alkalmanként 2 draban tartja.
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Kis Iétszamu (személyes csoportok esetén maximum 8-10 {6, online csoport esetében maximum 6
f6s) csoportokat indit.

A kisér6 feleldsséget vallal a csoport folyamatért, a folyamat végigviteléért, ennek megfelelden
felel6sen dont a csoport Osszetételérol. Figyelembe veszi a csoport 0sszetételének kialakitasa soran,
hogy a csoporttagok egymast segiteni tudjak és a csoportkiséré meg tudja tartani a csoportot
(felkésziiltségét tekintve, és a tiz alkalom soran folyamatos jelenlétének biztositasaval).
Irdnyelviink, hogy az altalanos gyaszfeldolgozé csoportokban nem foglalkozunk specialis
veszteségekkel pl.: valas, pre- és perinatalis veszteség, sériilt gyereket neveld sziilok veszteségeli,
illetve gyermekek gyaszaval, amelyekkel sajatossagaik miatt ezeket a veszteségeket feldolgozo
tematikus csoportok foglalkoznak. Ezt az elvet a csoport dsszetételének soran is figyelembe veszi.
A felsoroltakon kiviili specialis témaban tervezett csoport inditasaval kapcsolatban konzultal az
egyestilet altal biztositott férumokon.

A csoport kiséréje mar csoport megkezdése elétt nyiltan és egyértelmiien kommunikal a
jelentkezokkel az dnsegitd csoportok kereteirdl, mikddésérdl, hatarairol, a csoportba vald be- és
kilépés lehetdségeirdl, szabalyairol, a gyaszkiséro(k) veégzettségerol.

A gyaszcsoportvezetd megjelentetheti induld csoportjat a Napfogyatkozas Egyesiilet honlapjan,
melynek feltételei:

nyilatkozatban vallalja, hogy a csoportot az egyesiilet modszertana mentén,

az etikai kodexet betartva tartja, valamint

jelzi az egyesiilet felé, ha elindult a csoport,

a folyamat lezarasa utan irdsos beszamolot kiild az egyesiiletnek, és

félévente részt vesz az egyestilet konzultacioin, esetmegbeszélésein,

elfogadja az iranyelvet az Onkéntességrél és a gyaszfeldolgozo csoportok elérhetoségének
biztositasarol, legfeljebb 2025. majus 1-t61 5000 Ft / f6 / alkalom részvételi dij aron hirdeti meg a
csoportjat.

egyéni csoportvezetés esetén €s abban az esetben, ha a csoportvezetd tars nem végezte el az
egyestilet gyaszcsoportvezetd képzését két alkalommal a csoport inditasa és zarasa koriil részt vesz
alkalommal az egyestilet altal szervezett gyasz tematikus csoportos szupervizion vesznek részt a
csoport lezarasa utan.

A gyaszcsoport megvalositasa:

A csoport kisérdje szemléletében képviseli €s biztositja, hogy minden résztvevonek joga van ahhoz,
hogy a gyaszfolyamatat tiszteletben tartsak, és ehhez a csoport keretein beliil tamogatast kapjon.
A csoportkiséré a csoportkereteket az elsdé csoportiilésen egyértelmiivé teszi, és azt a
csoporttagokkal véglegesiti.

Dontéseinél a csoport, a gyaszold, €s a segitd biztonsagat, a kompetenciahatarait egyarant
figyelembe veszi kiillonosképpen komplikalt gyasz, parhuzamossag (pszicholégus, pszichiater,
betegségek, gyogyszerek), dsszeférhetetlenség fennallasa esetén. Sziikség esetén mas szakemberi
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segitséget ajanl a csoport mellett vagy helyett. Mindezekrdl a jelentkezokkel, a csoporttagokkal
etikusan kommunikal.

Gyaszcsoport kiséroként a csoporttagok szamara a csoportfolyamat ideje alatt egyéni kisérést nem
végez és mas egylittmiikodést nem valdsit meg.

Lezarult csoportjai végén reflektal a folyamatra. Ehhez javasoljuk a honlapunkon elérhet6 6sszegzo
kérdadivet, konzultacids, vagy csoportos esetmegbeszélés, szupervizios lehetoségeket.

Kommunikacio:

A gyaszkisérd etikusan kommunikdl a munkajarol, a végzettségérdl, a Napfogyatkozas
Egyesiiletrdl és a kollégairol mind a kornyezetében, mind az tigyfeleivel és az online feliileteken
is.

4. Iranyelvek egyéni gyaszkisérok szamara

Az iranyelvek az egyéni gyaszkisérés megvaldsitasara vonatkozo ajanlasok, amelyeket az egyéni
gyaszkisérok kozos tapasztalatai alapjan a gyaszolok szdmara biztositott egységes mindség
érdekében fogalmaztunk meg.

Egyéni gyaszkiséroként munkéjat a torvényi szabalyozéasokat, a Napfogyatkozas Egyesiilet
alapelveit, etikai kodexét betartva, végzettségének, jogosultsaganak és kompetencia hatarainak
megfelelden tartja.

Az egyéni gyaszkisérd feleldsen, tapasztalata, végzettsége fiiggvényében dont arrdl, milyen
formaban, milyen tipusu veszteséget gyaszolo tigyfeleket kisér. A kiilonboz6 tipusu veszteségek
specialitasait figyelembe veszi, ezekrdl a tuddsadt folyamatosan bdviti. Mindezt a
kompetenciahatarait megtartva teszi.

Az egyéni gyaszkisér0 munkdjat konzultacio, esetmegbeszélés, szupervizid igénybevételével
végzi, lezarult folyamataira ebben a formaban reflektal.

Az egyéni kisérést személyesen vagy online formaban arra alkalmas helyszinen, illetve feltételek
biztositasaval (egyéni figyelem megvalosulasa, szeparalt helyiség biztositadsa, zavartalan
koriilmények) mellett tartja.

Az egyéni gyaszkiséré szemléletében képviseli €s biztositja, hogy a gydszolonak joga van ahhoz,
hogy a gyaszfolyamatat tiszteletben tartsak, és ehhez a kisérés folyamata soran tamogatast kapjon.
Kiséréként mar a folyamat megkezdése eldtt nyiltan €s egyértelmlien kommunikal a gyaszoldval a
gyaszkisérés modjarol, kereteir6l, miikodeésérdl, hatarairol, a gyaszkisérd végzettségérol,
kompetenciahatarairdl. Az elsé iilésen a kereteket egyértelmiivé teszi, az tigyféllel véglegesiti.

A gyaszkiséro felelosséget vallal az ligyfél gyaszfolyamataért, a folyamat végigviteléért.
Dontéseinél a gyaszolo, és a kisérd biztonsagat, a kompetenciahatérait egyarant figyelembe veszi
kiilonosképpen komplikalt gyasz, parhuzamossag (pszichologus, pszichidter, betegségek,
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gyogyszerek), Osszeférhetetlenség fennallasa esetén. Sziikség esetén mas szakemberi segitséget
ajanl.

A kiséro sziikség esetén mas szakemberi segitséget ajanl a gyaszkisérés mellett vagy helyett. Az
tigyfelével mindezekrol etikusan és transzparensen kommunikal.

Egyéni gyaszkisérés soran az iigyfél gyaszfolyamatanak kisérésére szerzédik,. Amennyiben a
tovabbiakban mas teriileten is segit, akkor a folyamatokat elkiiloniti, a gyaszfolyamat kisérését
lezarja és utana egy masik elkiilonitett folyamatot visz, és ezeket a folyamatokat egyértelmiivé teszi
az iigyfél szamara.

A kisérés soran a gyaszolo csaladtagjai és rokonai szdmara a gyaszoloval egyidében egyéni kisérést
nem vallal.

A gyaszkiséré etikusan kommunikal a munkajarol, a végzettségérol, a Napfogyatkozas
Egyesiiletrdl és a kollégairol mind a kdrnyezetében, mind az ligyfeleivel és az online feliileteken
IS.

5. Erintettség és felel6sségvallalas

Misszionkkal 6sszhangban fontosnak tartjuk, hogy a gyaszkisérokként egységes alapokon, egymast
segitve, kiegészitve minél tobb gyaszolonak, minél tobbféle veszteség kapcsan, kiilonbozo
csatorndkon és modon nyujtsunk segitséget. Ennek érdekében a fenti alapelvek alapjan dolgozo, a
feltételeket vallalo gyaszkisérdk orszagos listajat elérhetévé tessziik az egyesiiletiink honlapjan,
csoportjaik, irdsaik szamara megjelenést biztositunk.

Az etikai kodex alapelvei és iranyelvei azokra vonatkoznak, akik egyéni és gyaszcsoport
kiséroként, az egyesiiletiink képzéseit elvégezték, és gyaszkisérd tevékenységiik soran hivatkoznak
a Napfogyatkozas Egyesiiletre illetve a szerzett végzettségiikre. Amennyiben a gyaszkisérd fenti
alapelveket nem betartva végzi tevékenységét, az egyesiilet elndksége egyeztetést kezdeményez
vele a helyzet tisztazéasa céljabol. Az egyeztetést a kozos megértés és a gyaszolok szamara elérhetd
egységes mindség biztositasa érdekében tartjuk fontosnak ezekben az esetekben.

Amennyiben az egyeztetésen a gyaszkiséré nem vesz részt, vagy az ott sziletett kozos
megallapodast nem tartja be, az egyesiilet nem legitiméalja a tovabbiakban a tevékenységét, a
tovabbiakban tevékenysége soran a Napfogyatkozas Egyesiiletre nem hivatkozhat.

A Napfogyatkozas Egyesiilet olyan szakmai kozdsség, amely a gydszkisérés megvalositasaval
kapcsolatos témdakban valtozatos modon biztosit szakmai tamogatast és kozosségi hatteret a
gyaszkisérok szamara. A konzultaciok, egyéni és csoportos esetmegbeszélések, a szakmai kozosségi
mithelyek és a tagok és gyaszkisérdk aktiv részvételi lehetdségének biztositasa orszdagos szinten
egyre tobbféle modon valosul meg. Abban bizunk, hogy egy rendszeresen kommunikalo, szakmai
megtarto kozosseg tagjaként kozos célunk, hogy az orszagban a gyaszolok szamara elérhetové
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vdljanak a gydszfeldolgozast segito lehetéségek egyéni és a csoportos formaban egyarant, ennek
érdekében kozosen felelosséget vallalunk az egységes sztenderdek szerinti miikodésert.

Koszonjiik az egyiittmiikodest és a fentiek figyelembe vételét, betartasat.
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